ALQUILER DE HABITACIONES

iBajo qué Ley se rige?

No existe una ley especifica para el alquiler de habitaciones.
La LAU (Ley de Arrendamientos Urbanos) no aplica en este caso
por no constituir una habitacidon los requerimientos minimos
para ser considerada una vivienda. Por tanto, su regulacidn
pertenece al derecho comin, el Cdédigo Civil articulos 1542 al
1582

¢Y si el arrendatario arrienda una habitacion?

Si un arrendatario ha alquilado un piso y desea alquilar una
habitacidén a un tercero el primer requisito que se tendria que
dar, es que su contrato de alquiler de la vivienda permitiera
el subarriendo. Esto no es generalmente posible, porque la
inmensa mayoria de contratos lo impide. En ese caso y en el
supuesto que ese subarriendo sea para satisfacer una necesidad
permanente de vivienda (es decir, no para una temporada
puntual), se rige bajo LAU de 2013, Articulo 8. Cesidn del
contrato y subarriendo

Articulo 8. Cesién del contrato y subarriendo.

1. El contrato no se podrd ceder por el arrendatario sin el consentimiento escrito del arrendador. En

caso de cesidn, el cesionario se subrogard en la posicién del cedente frente al arrendador.

2. La vivienda arrendada sélo se podrd subarrendar de forma parcial y previo consentimiento escrito del

arrendador.

El subarriendo se regird por lo dispuesto en el presente Titulo para el arrendamiento cuando la parte de
la finca subarrendada se destine por el subarrendatario a la finalidad indicada en el articulo 2.1. De no

darse esta condicidén, se regird por lo pactado entre las partes.

El derecho del subarrendatario se extinguird, en todo caso, cuando lo haga el del arrendatario que

subarrendd.

El precio del subarriendo no podra exceder, en ningun caso, del que corresponda al arrendamiento.


http://www.adrianosi.com/blog/alquiler-de-habitaciones/
http://civil.udg.es/normacivil/estatal/cc/4t6.htm
http://civil.udg.es/normacivil/estatal/cc/4t6.htm
http://www.boe.es/boe/dias/2013/06/05/pdfs/BOE-A-2013-5941.pdf

(Y si el arrendatario arrienda una habitacidn pero no es por
necesidad permanente?

En ese caso no se rige bajo LAU y se regira por lo pactado
entre las partes con el Cdédigo Civil como limites.

(Esta permitido el subarriendo?

Esto es, el supuesto de que un propietario alquila una
habitacidon (da igual que sea en su residencia habitual o no) y
el arrendatario de la habitacién a su vez la realquila. Pues
en este caso, si el contrato no marca nada en contra, esta
permitido (justo al contrario que bajo LAU). Por tanto, si no
se desea que ocurra, explicitamente hay que prohibirlo en el
contrato.

éComo funcionan fiscalmente para el propietario?

Hay que declarar los ingresos obtenidos en todos los casos. En
la declaracién de la renta de las personas fisicas se podran
deducir:

— Un 100% en el caso de arrendatarios entre 18 y 30 afos y
unos ingresos netos superiores al valor del Iprenm.

— Un 50% en el caso de arrendatarios mayores de 30 afos y/o
con ingresos netos menores al valor del Iprem, y contrato con
fecha anterior al 1 de enero de 2011.

— Un 60% en el caso de arrendatarios mayores de 30 afos y/o
con ingresos netos menores al valor del Iprem, y contrato con
fecha posterior al 1 de enero de 2011.

Pero a partir de 2015 la reducciodn pasara al 50% en todos los
casos.
http://www.adrianosi.com/blog/variaciones-en-fiscalidad-de-alq
uiler/

¢Y si la vivienda es residencia habitual y tiene hipoteca?


http://www.adrianosi.com/blog/variaciones-en-fiscalidad-de-alquiler/
http://www.adrianosi.com/blog/variaciones-en-fiscalidad-de-alquiler/

En ese caso en la declaracidén de la renta hay una desgravacidn
por hipoteca. Pero al estar alquilada una habitacidén hay que
hacer una reduccién de la parte proporcional de uso exclusivo
del inquilino. Consulta vinculante realizada a la Hacienda
publica con esta cuestidn:
http://petete.minhap.es/Scripts/know3.exe/tributos/CONSUVIN/te
xto.htm?NDoc=9278&Consulta=.EN+NUM-
CONSULTA+%28V1729-07%29&P0os=0&UD=1

iQué fiscalidad hay para el inquilino?

No esta contemplada ninguna deduccién al no poderse considerar
su vivienda habitual.

éQué diferencias sustanciales hay con un alquiler de una
vivienda?

Puesto que no se rigen bajo LAU.

LAU Alquiler habitacidn
Duracién 1 afio Lo que se estipule en el
contrato
Al menos un mes (que
en algunas Por regla general un
comunidades mes, pero no
Fianza autdénomas debe obligatoria. Tampoco es
depositarse en una |necesario depositarla en
cuenta especifica o cuenta especifica o
en las Camaras la camara de Propiedad
Propiedad)
No existe derecho de
Automatica si no hay | prorroga forzosa. A la
Renovacién preaviso dg unlmgs finalizaciodn del
por parte inquilino | contrato, el arrendador
hasta 3 afos. puede recuperar la
habitacién.



http://petete.minhap.es/Scripts/know3.exe/tributos/CONSUVIN/texto.htm?NDoc=9278&Consulta=.EN+NUM-CONSULTA+%28V1729-07%29&Pos=0&UD=1
http://petete.minhap.es/Scripts/know3.exe/tributos/CONSUVIN/texto.htm?NDoc=9278&Consulta=.EN+NUM-CONSULTA+%28V1729-07%29&Pos=0&UD=1
http://petete.minhap.es/Scripts/know3.exe/tributos/CONSUVIN/texto.htm?NDoc=9278&Consulta=.EN+NUM-CONSULTA+%28V1729-07%29&Pos=0&UD=1

Derechos de L. Es posible formalizarlo
No es divisible
uso generales en el contrato.

No tiene sentido en

Regulaciones la medida que se Es posible formalizarlo
de convivencia alquila como una en el contrato.
unidad

iQué ventajas tiene?
— En general la morosidad es menor.
— Con la crisis actual, la demanda de habitaciones es alta.

— Es mds rentable alquilar por partes que el piso al completo,
si hay una ocupacion suficiente.

¢Qué desventajas tiene?

— Si hay varios inquilinos, las zonas compartidas suelen estar
mas descuidadas y por tanto tener mayor desgaste la vivienda
(cocina, bafos).

— Los conflictos de convivencia a veces se escalan al
propietario.

— Suele haber mas rotacién de inquilinos y por tanto mas
trabajo para el arrendador.

¢Qué deberia reflejar el contrato?
Seria razonable que reflejara al menos:
— Habitacion que se alquila.

— Precio.

— Forma de pago.

— Si se formaliza, depédsito y procedimiento de devolucion
(ejemplo, 1 meses después de finalizacidn contrato).

— Duracioén contrato.



— Todos los servicios que se incluyen en el alquiler (derecho
a cocina, teléfono, internet, etc) y cémo se repercutiran los
gastos que de ellos se deriven.

— Si el inquilino puede subarrendar o no.
— Inventario de muebles y enseres de la habitacién.

— Es buena idea, organizar la convivencia con unos criterios
minimos del tipo de limpiezas minimas de zonas comunes, ruido,
mascotas, visitas nocturnas, ..

iQué criterio de precio se puede establecer para una vivienda?

Uno razonable es, considerar el piso completo y estimar su
alquiler. Sacar el precio por metro cuadro uUtil. Después,
calcular los metros cuadrados de la habitacién a alquilar.
Calcular el precio acorde al precio por metro e incrementarlo
un 70%-100%.

Ejemplo :

Piso de 60m2 , precio de alquiler completo 300 €. Por tanto, 5
€/m2 . La habitacidén a alquilar es de 14 m2. Por tanto 14*5 =
70 €. El precio podria ser 1,70*70 = 119 € a 2*70 = 140 €

¢Donde se puede anunciar/buscar?
http://www.pisocompartido.com/
http://www.idealista.com/
http://www.easypiso.com/
iEjemplos de contrato?

https://sites.google.com/site/papeleosalquiler/modelo-arrendam
iento-habitacion

http://www.grauasociados.com/contratos/arrendamiento%20viviend
a/Modelo%20de%s20Contrato%20de%s20Arrendamiento%20de%s20Habitacio


http://www.pisocompartido.com/%20
http://www.idealista.com/
http://www.easypiso.com/
https://sites.google.com/site/papeleosalquiler/modelo-arrendamiento-habitacion
https://sites.google.com/site/papeleosalquiler/modelo-arrendamiento-habitacion
http://www.grauasociados.com/contratos/arrendamiento%20vivienda/Modelo%20de%20Contrato%20de%20Arrendamiento%20de%20Habitaciones%20con%20o%20sin%20Mobiliario.doc
http://www.grauasociados.com/contratos/arrendamiento%20vivienda/Modelo%20de%20Contrato%20de%20Arrendamiento%20de%20Habitaciones%20con%20o%20sin%20Mobiliario.doc

nes%20con%200%20s1in%20Mobiliario.doc

ALQUILER DE VIVIENDAS DE
TEMPORADA PARA PARTICULAR

éQué es el alquiler de temporada?

A veces conocidos como turisticos (aunque no forzosamente son
sinénimos) son alquileres de corto espacio de tiempo. En este
articulo nos centramos en el casi habitual de un propietario
que alquila un piso de modo puntual no siendo su actividad
principal esa y lo hace directamente sin intermediarios. No es
lo mismo desde el punto de vista legislativo el alquiler de
vivienda de temporada que los apartamentos turisticos
(viviendas de alquiler frecuente, normalmente bajo gestidén de
empresa) .

iSe regulan bajo LAU?
No si hay regulacién autondmica.. La Ley 4/2013 dice :

«de ahi que la Ley los excluya especificamente para que queden
regulados en la normativa sectorial especifica o, en su
defecto, se les aplique el régimen de los arrendamientos de
temporada que no sufre modificacidn”

iBajo que régimen normativo se regulan?

Bajo la normativa que marca cada comunidad autdénoma si existe.


http://www.grauasociados.com/contratos/arrendamiento%20vivienda/Modelo%20de%20Contrato%20de%20Arrendamiento%20de%20Habitaciones%20con%20o%20sin%20Mobiliario.doc
http://www.adrianosi.com/blog/alquiler-de-viviendas-de-temporada-para-particular/
http://www.adrianosi.com/blog/alquiler-de-viviendas-de-temporada-para-particular/
http://www.boe.es/boe/dias/2013/06/05/pdfs/BOE-A-2013-5941.pdf

Comunidad

Requerimientos
autonoma
Andalucia — En estudio. No esta regulado.
Aragédn — En estudio. No esta regulado. Planificado para finales de 2014.
Asturias — En estudio. No esta regulado.
— Sé6lo posible si la vivienda es wunifamiliares (aislada o pareada). Quedan por tanto
excluidos los pisos o apartamentos en bloques (plurifamiliares).
— No puede ser superior a dos meses.
— Se debe garantizar :
* Limpieza periddica de la vivienda.
Baleares
* Ropa de cama, lenceria, menaje de casa en general y reposicién de estos.
* Mantenimiento de las instalaciones.
* Servicio de atencién al publico en horario comercial.
— Se debe presentar una inscripcién en la Direccion General de Turismo de inicio de
actividad.
Ley 8/2012
— Inscripcién en registro del Cabildo Insular. Una vez cumplidos estos pasos el cabildo
insular entregard las hojas de reclamaciones, el cartel anunciador de las mismas y el
Canarias

libro de inspeccién.

Ley 7/1995



http://www.boe.es/boe/dias/2012/08/08/pdfs/BOE-A-2012-10610.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1995/05/23/pdfs/A15038-15055.pdf

Cantabria

— Todas las propiedades deben ser adaptadas para personas con discapacidad— Los

establecimientos de alojamiento turistico extrahotelero, tendran una clasificacion de

1,2,3 o 4 llaves.
— Factura, informacién, publicidad debe estar al menos en Inglés y Castellano.

— Se entiende por “apartamento turistico” la unidad de alojamiento turistico

extrahotelero que reina los siguientes requisitos:
* Estar compuesta, como minimo, de cocina, salén-comedor, uno o mds dormitorios
independientes y uno o mas cuartos de bafio en pieza igualmente independiente.
* Tener dotadas todas sus estancias con el mobiliario, enseres y equipamiento que le son
propios.
* Ocupar parcialmente el inmueble en el que se ubica.

— Se entiende por “chalet” o “bungalow” la unidad de alojamiento turistico extrahotelero

que relna los siguientes requisitos:

* Estar compuesta, como minimo, de cocina, salén-comedor, uno o mads dormitorios

independientes y uno o mas cuartos de bafio en pieza igualmente independiente.

* Tener dotadas todas sus estancias con el mobiliario, enseres y equipamiento que le son
propios.

* Ocupar la totalidad de un inmueble exento o, al menos, con dos fachadas al exterior, y
con entrada independiente; en el caso de los bungalows, dicho inmueble tendrd una sola
planta, mientras que los chalets podran tener una o varias plantas, y estar rodeados de

un jardin.
— Se entiende por “estudio” la unidad de alojamiento turistico extrahotelero que relna

los siguientes requisitos:

* Estar compuesta por una pieza conjunta de salén-comedor-dormitorio, una cocina

incorporada o no a la anterior y un cuarto de bafio en pieza independiente.

* Tener una capacidad maxima de dos plazas.

* Tener dotadas todas sus estancias con el mobiliario, enseres y equipamiento que le son
propios.
* Ocupar parcialmente el inmueble en el que se ubica.— Se debe contar con sistemas
contra incendio y de seguridad.
— La viviendas deben estar dotadas de un sistema de agua caliente y calefaccidn.

— Las de tres y cuatro llaves deben tener aire acondicionado.

— Se debe presentar Declaracién Responsable en la Direccién Regional de Turismo. La

inspeccidn del departamento de inspeccidén de Turismo tasara su calidad y corroborard que
la seguridad es correcta.

— Es necesario también licencia municipal.

— Se debe contratar un seguro de responsabilidad civil de al menos 175000 €.

Decreto 82/2010



http://profesional.turismodecantabria.com/ficherosGaleria/esp/ProfesionalesFicheros/47/decreto-pdf.pdf

Castilla La Mancha — En estudio. No esta regulado.

— En estudio. No esta regulado. Planificado para finales de 2014 para apartamentos

Castilla y Ledn
turisticos (bloques) , pero no planificado para un sélo piso.

— Disponer de la cédula de habitabilidad y satisfacer en todo momento las condiciones
técnicas y de calidad exigibles a las viviendas en general.— No puede ser ocupada con
més plazas que las indicadas en la cédula.
— Debe estar suficientemente amueblada y dotada de los aparatos y enseres necesarios
para su ocupacién inmediata, y en perfecto estado de higiene.
— Antes de empezar la actividad de la vivienda de uso turistico es preciso presentar
ante el Ayuntamiento del municipio donde se ubica la vivienda una comunicacién previa de
inicio de actividad debidamente formalizada por el propietario, y por el gestor en su
caso (ver modelo)

— Se debe facilitar a los usuarios y vecinos el teléfono de atencidén inmediata de

consultas e incidencias.

Catalufa
— Se debe garantizar un servicio de asistencia y mantenimiento de la vivienda.— Remitir

a la Direccién General de la Policia la informacién relativa a la estancia de las
personas que se alojen, a través del web de los Mossos d’esquadra Registro de viajeros
de establecimientos de hospedaje.

— Se debe recaudar el impuesto sobre las estancias en establecimientos turisticos (IEET)
— Hay que incribir en Registro de Turismo de Catalufia adscrito a la Direccidn General de
Turismo de la Generalidad de Catalufia.

— Téngase en cuenta que el alquiler de vivienda de temporada puede estar prohibido por
el ayuntamiento o incluso por los estatutos de la comunidad de propietarios. Verifiquelo

previamente.

Ley 13/2002 y el Decreto 159/2012

Comunidad Valenciana — Con una sola vivienda no es necesario registro.

— En estudio. No esta regulado.

Extremadura
Galicia — En estudio. No esta regulado.
La Rioja — En estudio. No esta regulado.
Madrid — En estudio. No esta regulado.
Navarra — En estudio. No esta regulado.

Pais Vasco — En estudio. No esta regulado.

Murcia — En estudio. No esta regulado.

iExisten grupos de presidén sobre este tipo de alquileres?

Si. En las zonas mas turisticas de Espafia, la industria


http://www20.gencat.cat/portal/site/empresaiocupacio/menuitem.f42a83b2f423323fc366ec10b0c0e1a0/?vgnextoid=9bc1abc24427e210VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=9bc1abc24427e210VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default&newLang=ca_ES#Bloc97a4306d1da68310VgnVCM2000009b0c1e0a____
https://www14.gencat.net/mossos_hotels/AppJava/login.do?set-locale=es_ES&
https://www14.gencat.net/mossos_hotels/AppJava/login.do?set-locale=es_ES&
http://etributs.gencat.cat/es/tributs/impost_sobre_les_estades_en_establiments_turistics
http://www.boe.es/boe/dias/2002/07/16/pdfs/A25810-25829.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6268/1273567.pdf

hotelera presiona para la limitacién de este tipo de alquiler
por ser competencia directa a sus servicios.

¢Como es la fiscalidad para el propietario?

El arrendamiento de temporada esta considerado arrendamiento
para uso distinto de vivienda habitual. Los gastos deducibles
son los mismos que un contrato LAU de no temporada : gastos de
financiacidén y conservacioéon, comunidad, tributos, seguros,
etc. Pero no es posible aplicar reducciones al rendimiento
neto por la edad de los inquilinos
(www.adrianosi.com/blog/fiscalidad-en-alquiler-para-propietari
0S) .

¢Es necesario el certificado energético en alquiler de
temporada?

Si el alquiler estd por debajo de cuatro meses al afio no es
obligado el certificado energético.

¢Se debe cobrar IVA en alquiler de temporada?
No, el alquiler de temporada esta exento de IVA.
éCual es la fianza en un arrendamiento de temporada?

En rigor, salvo cambio de legislacidén autondmica son dos meses
de fianza. Este evidente exceso probablemente cambie en el
futuro.

VARIACIONES EN FISCALIDAD DE
ALQUILER

éQué ha cambiado?


http://www.adrianosi.com/blog/alquiler-de-viviendas-de-temporada-para-particular/
http://www.adrianosi.com/blog/alquiler-de-viviendas-de-temporada-para-particular/
http://www.adrianosi.com/blog/variaciones-en-fiscalidad-de-alquiler/
http://www.adrianosi.com/blog/variaciones-en-fiscalidad-de-alquiler/

Esencialmente los tramos de IRPF, disminucién de retenciones
de régimen de autdénomos, se ahade tributacidén a 1la
indemnizacidén por despido, disminucidén de impuesto de
sociedades, variaciones en tributacidén de alquiler.

éCuando aplica?

La mayor parte de la reforma se aplicara en 2015 y 2016
¢En qué varia el alquiler?

Varia solamente el régimen de propietario.

— S6lo aplica a nuevos arrendamientos (1 de Enero de 2015 en
adelante). No es una reforma retroactiva.

— La exencidén de la vivienda pasara del 60% al 50% en el caso
general.

— En el caso de que los inquilinos sean menores de 30 afos, la
exencidén era del 100% y pasara a ser del 50%.

Por tanto se unifican las exenciones al 50% en todos los
casos. Anteriormente

http://www.adrianosi.com/blog/fiscalidad-en-alquiler-para-pr
opietarios/

¢Puede variar la norma?

Si, puesto que tiene que pasar por el congreso y dar el visto
bueno la Troika europea (que tiene derecho de veto en materia
fiscal).


http://www.adrianosi.com/blog/fiscalidad-en-alquiler-para-propietarios/
http://www.adrianosi.com/blog/fiscalidad-en-alquiler-para-propietarios/

CONSUMO EN VALLADOLID

iQué leyes se aplican al consumo?

La legislacidén es amplisima y aplica a directivas europeas,
estado central y autondomico. Ademas la legislacidn esta
segmentada por temas.

Legislacidn general

= Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre ,
que aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes

complementarias.

Ley 7/1996, de 15 de enero , de Ordenacidn del Comercio
Minorista.

Ley 1/2004, de 21 de diciembre , de horarios
comerciales.

Ley 44/2006, de 29 de diciembre , de mejora de la
proteccidon de los consumidores y usuarios.

= Real Decreto 1507/2000, de 1 de septiembre , por el que
se actualizan los catalogos de productos y servicios de
uso o consumo comUn, ordinario y generalizado y de
bienes de naturaleza duradera, a efectos de 1o
dispuesto, respectivamente, en los articulos 2, apartado
2, y 11, apartados 2 y 5, de la Ley General para la
Defensa de 1los Consumidores y Usuarios y normas
concordantes.

= Real Decreto 894/2005, de 22 de julio , por el que se
regula el Consejo de Consumidores y Usuarios.

» Real Decreto 487/2009, de 3 de abril , por el que se
modifica el Real Decreto 894/2005, de 22 de julio, por
el que se regula el Consejo de Consumidores y Usuarios

» Real Decreto 225/2006, de 24 de febrero , por el que se
regulan determinados aspectos de las ventas a distancia
y la inscripcidn en el registro de empresas de ventas a
distancia.


http://www.adrianosi.com/blog/consumo-en-valladolid/
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-1072
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21421
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-22950
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-16561
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-14550
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2009-5848
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-5375

- Ley 20/2013, de 9 de diciembre , de garantia de la
unidad de mercado.

- Ley 27/2013, de 27 de diciembre , de racionalizacién y
sostenibilidad de la Administracién Local.

= Real Decreto 227/2014, de 4 de abril , por el que se
aprueba el Estatuto de la Agencia de Informacién vy
Control Alimentarios

Legislacidén sectorial
Acciones de cesaciédn

»Directiva 2009/22/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de abril de 2009, relativa a las acciones
de cesacidn en materia de proteccidn de los intereses de
los consumidores.

- Ley 39/2002, de 28 de octubre, de transposicién al
ordenamiento juridico espafol de diversas directivas
comunitarias en materia de proteccidén de los intereses
de los consumidores y usuarios.

Aparatos de uso doméstico

= Real Decreto 1390/2011, de 14 de octubre, por el que se
regula la indicacidén del consumo de energia y otros
recursos por parte de los productos relacionados con la
energia.

»Directiva 2010/30/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de mayo de 2010, relativa a la indicacidn
del consumo de energia y otros recursos por parte de 1los
productos relacionados con la energia

- Real Decreto 58/1988, de 29 de enero, sobre proteccién
de los derechos del consumidor en el servicio de
reparacion de aparatos de uso doméstico.

Aprovechamiento por turno de bienes inmuebles

»Directiva 2008/122/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 14 de enero de 2009, relativa a la


http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12888
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-13756
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-4580
https://www.boe.es/doue/2009/110/L00030-00036.pdf
https://www.boe.es/doue/2009/110/L00030-00036.pdf
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2002-20855
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-16175
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=DOUE-L-2010-81076
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=DOUE-L-2010-81076
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proteccion de 1los consumidores con respecto a
determinados aspectos de 1los <contratos de
aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de
adquisicién de productos vacacionales de larga duraciodn,
de reventa y de intercambio.

Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de
aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de
adquisicién de productos vacacionales de larga duracion,
de reventa y de intercambio y normas tributarias

Arbitraje de consumo

» Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se
regula el Sistema Arbitral de Consumo.

» Real Decreto 863/2009, de 14 de mayo, por el que se
modifica el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por
el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo

Asociaciones de consumidores y usuarios

= Real Decreto 825/1990, de 22 de junio, sobre el derecho
de representacidén, consulta y participacidén de 1los
consumidores y usuarios a través de sus asociaciones.

= Real Decreto 894/2005, de 22 de julio, por el que se
regula el Consejo de Consumidores y Usuarios.

= Real Decreto 487/2009, de 3 de abril, por el que se
modifica el Real Decreto 894/2005, de 22 de julio, por
el que se regula el Consejo de Consumidores y Usuarios.

Bienes tangibles

Ley 43/2007, de 13 de diciembre, de proteccidén de los
consumidores en la contratacién de bienes con oferta de
restitucion del precio.

Condiciones generales de la contratacién

» Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 abril 1993, sobre
las clausulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores.
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Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales
de la contrataciodn.

= Real Decreto 1828/1999, de 3 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento del Registro de Condiciones
Generales de la Contratacidn.

= Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre, por el que
se regula la contratacidén telefdnica o electrénica con
condiciones generales en desarrollo del articulo 5.3 de
la Ley 7/1998, de 13 de abril, de condiciones generales
de la contrataciodn.

Comercio electrénico

»Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacién, en particular el comercio electrénico en el
mercado interior (Directiva sobre el <comercio
electrénico).

 Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacién y de comercio electrénico.

Contratos bancarios

» Circular del Banco de Espafia 8/1990, de 7 de septiembre,
a Entidades de crédito, sobre transparencia de 1las
operaciones y proteccién de la clientela.

» Circular 4/1998, de 27 de enero, del Banco de Espaha, a
entidades de crédito y establecimientos de cambio de
moneda extranjera, que modifica las Circulares 8/1990,
de 7 de septiembre, sobre transparencia de las
operaciones y proteccion de la clientela, y 8/1992, de
24 de abril, de cambio de moneda extranjera en
establecimientos abiertos al piblico

» Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se
regula el procedimiento de presentacidn de reclamaciones
ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espana,
la Comisidén Nacional del Mercado de Valores y la
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Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

» Orden EHA/2899/2011, de 28 octubre, de transparencia y
proteccidon del cliente de servicios bancarios

»Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de
Espafia , a entidades de crédito y entidades de pago,
sobre publicidad de los servicios y productos bancarios

» Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia , a
Entidades de crédito y proveedores de servicios de pago,
sobre transparencia de 1los servicios bancarios vy
responsabilidad en la concesidén de préstamos

Contratos celebrados a distancia

= Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 20 mayo 1997, relativa a la proteccidén de los
consumidores en materia de contratos a distancia.

»Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de septiembre de 2002, relativa a la
comercializacién a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores, y por la que se modifican
la Directiva 90/619/CEE del Consejo y las Directivas
97/7/CE y 98/27/CE.

Ley 47/2002, de 19 de diciembre, de reforma de la Ley
7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio
Minorista, para la transposicidén al ordenamiento
juridico espafol de la Directiva 97/7/CE, en materia de
contratos a distancia, y para la adaptacion de la Ley a
diversas Directivas comunitarias.

 Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a
distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores.

Contratos celebrados fuera de establecimiento

» Directiva 85/577/CEE, del Consejo, de 20 diciembre 1985,
referente a la proteccidén de los consumidores en el caso
de contratos negociados fuera de los establecimientos
comerciales.
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Cooperacion entre autoridades nacionales

 Reglamento 2006/2004, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de octubre de 2004, sobre la cooperacién
en materia de proteccién de los consumidores.

Crédito al consumo

»Directiva 2008/48/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a 1los
contratos de crédito al consumo y por la que se deroga
la Directiva 87/102/CEE del Consejo.

» Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito al Consumo.

Garantias de los bienes de consumo

»Directiva 1999/44/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre determinados
aspectos de la venta y las garantias de los bienes de
consumo.

Igualdad de hombres y mujeres

= Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres (DA 252)

Infracciones y sanciones

» C4digo Penal (arts. 278-288 y 359-367).

= Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se
regulan las infracciones y sanciones en matera de
defensa del <consumidor y de 1la producciédn
agroalimentaria.

Practicas comerciales desleales

»Directiva 2005/29/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de mayo de 2005, sobre las practicas
comerciales desleales.

 Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.

= Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se modifica
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el régimen legal de la competencia desleal y de la
publicidad para la mejora de la proteccidén de 1los
consumidores y usuarios.

Precios de productos y servicios

 Directiva 98/6/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 16 febrero 1998, relativa a la proteccidén de los
consumidores en materia de indicacion de los precios de
los productos ofrecidos a los consumidores.

= Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el que
se regula la indicacion de los precios de los productos
ofrecidos a los consumidores y usuarios.

Préstamos hipotecarios y servicios de intermediacidén de
créditos

-Ley 2/1994, de 30 de marzo, sobre subrogacién vy
modificacién de préstamos hipotecarios.

»Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contratacién con los consumidores de préstamos o
créditos hipotecarios y de servicios de intermediacién
para la celebraciéon de contratos de préstamo o crédito.

= Orden de 5 de mayo de 1994, sobre transparencia de las
condiciones financieras de los préstamos hipotecarios.

= Real Decreto 106/2011, de 28 de enero, por el que se
crea y regula el Registro estatal de empresas previsto
en la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula
la contratacién con los consumidores de préstamos o
créditos hipotecarios y de servicios de intermediacién
para la celebracidén de contratos de préstamo o crédito,
y se fija el importe minimo del seguro de
responsabilidad o aval bancario para el ejercicio de
estas actividades.

» Resolucién de 3 de octubre de 2013, de la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, por la que se
publica la lista de entidades que han comunicado su
adhesién al Cddigo de Buenas Practicas de medidas para
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reforzar la proteccién a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social; y la lista
de entidades que han comunicado su adhesidn voluntaria
al Cédigo de Buenas Practicas para la reestructuraciodn
viable de las deudas con garantia hipotecaria sobre la
vivienda habitual.

» Resolucidn de 5 de diciembre de 2013, de la Secretaria
de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, por la que
se corrigen errores en la de 3 de octubre de 2013, por
la que se publica la lista de entidades que han
comunicado su adhesidén al Cdédigo de Buenas Practicas de
medidas para reforzar la proteccion a los deudores
hipotecarios, reestructuracién de deuda y alquiler
social, y la lista de entidades que han comunicado su
adhesién voluntaria al Cdédigo de Buenas Prdacticas para
la reestructuracién viable de las deudas con garantia
hipotecaria sobre la vivienda habitual.

» Resolucidn de 10 de abril de 2014, de la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, por la que se
publica la lista de entidades que han comunicado su
adhesién al Cddigo de Buenas Practicas de medidas para
reforzar la proteccién a los deudores hipotecarios,
reestructuracidn de deuda y alquiler social; y la lista
de entidades que han comunicado su adhesidon voluntaria
al Cédigo de Buenas Practicas para la reestructuraciodn
viable de las deudas con garantia hipotecaria sobre la
vivienda habitual.

Productos alimenticios

» Real Decreto 4/2014, de 10 de enero, por el que se
aprueba la norma de calidad para la carne, el jamén, la
paleta y la cafia de lomo ibérico.

»Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de marzo de 2000, relativa a la
aproximacién de las legislaciones de 1los Estados
miembros en materia de etiquetado, presentacién vy
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publicidad de los productos alimenticios.

= Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio, por el que se
aprueba la Norma general de etiquetado, presentacién y
publicidad de los productos alimenticios.

» Real Decreto 517/2013, de 5 de julio, por el que se
modifica el Real Decreto 846/2011, de 17 de junio, por
el que se establecen las condiciones que deben cumplir
las materias primas a base de materiales poliméricos
reciclados para su utilizacidén en materiales y objetos
destinados a entrar en contacto con alimentos.

= Real Decreto 781/2013, de 11 de octubre, por el que se
establecen normas relativas a 1la elaboracidn,
composicidén, etiquetado, presentacion y publicidad de
los zumos de frutas y otros productos similares
destinados a la alimentacidén humana.

Publicidad

»Directiva 2006/114/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, sobre publicidad
enganosa y publicidad comparativa.

 Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

= Ley 29/2009, de 30 de Diciembre, por la que se modifica
el régimen legal de la competencia desleal y de la
publicidad para la mejora de la proteccidén de 1los
consumidores y usuarios.

Responsabilidad por productos defectuosos

» Directiva 85/374/CEE, del Consejo, de 25 julio, relativa
a la aproximacién de 1las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros
en materia de responsabilidad por los dafios causados
para productos defectuosos.

Seguridad de los productos

» Directiva 87/357/CEE, de 25 junio 1987, relativa a la
aproximacién de las legislaciones de 1los Estados
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miembros sobre los productos de apariencia engafiosa que
ponen en peligro la salud o la seguridad de 1los
consumidores.

»Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 3 de diciembre de 2001, relativa a la
seguridad general de los productos.

= Real Decreto 820/1990, de 22 de junio, por el que se
prohibe la comercializacion y fabricaciéon de 1los
productos de apariencia engafiosa que pongan en peligro
la salud y seguridad de los consumidores.

- Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre
seguridad general de los productos.

= Resolucion de 1 de marzo de 2013, del Instituto Nacional
del Consumo, por la que se prolonga la eficacia de la
Resolucion de 8 de marzo de 2007, por la que se
garantiza que sélo se comercialicen encendedores con
seguridad para nifios y se prohibe la comercializacién de
encendedores de fantasia

Servicios

»Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los
servicios en el mercado interior.

 Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a
las actividades de servicios y su ejercicio.

= Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

Talleres de Vehiculos

= Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por el que se
regulan la actividad industrial y la prestacidon de
servicios en los talleres de reparacién de vehiculos
automéviles, de sus equipos y componentes.

Telecomunicaciones

»Directiva 2009/136/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de noviembre de 2009 por la que se
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modifican la Directiva 2002/22/CE relativa al servicio
universal y los derechos de los usuarios en relacién con
las redes y 1los servicios de comunicaciones
electrénicas, la Directiva 2002/58/CE relativa al
tratamiento de los datos personales y a la proteccidn de
la intimidad en el sector de las comunicaciones
electréonicas y el Reglamento (CE) num. 2006/2004 sobre
la cooperacidén en materia de proteccidon de 1los
consumidores. Fecha limite de transposiciodn: 25-5-2011
Directiva 2009/140/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de noviembre de 2009 por la que se
modifican la Directiva 2002/21/CE relativa a un marco
regulador comin de las redes y los servicios de
comunicaciones electrénicas, la Directiva 2002/19/CE
relativa al acceso a las redes de comunicaciones
electrénicas y recursos asociados, y a su interconexiodn,
y la Directiva 2002/20/CE relativa a la autorizacidn de
redes y servicios de comunicaciones electronicas. Fecha
limite de transposicion: 25-5-2011

Reglamento CE 717/2007, de 27 de junio por el que se
regula el servicio de itinerancia en las redes publicas
de telefonia mévil en la Comunidad y modifica Directiva
2002/21/CE

Reglamento CE 544/2009, de 18 junio 2009 por el que se
modifican el Reglamento CE 717/2007 relativo a la
itinerancia en las redes publicas de telefonia mévil en
la Comunidad y la Directiva 2002/21/CE relativa a un
marco regulador comin de las redes y los servicios de
comunicaciones electroénicas

Ley 4/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico

Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones modificada mads reciente por Ley
25/2007, de 18 octubre, de conservacién de datos
relativos a las comunicaciones electroéonicas y a las
redes publicas de comunicaciones; Ley 56/2007, de 28
diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacién; Ley 25/2009 (Ley Omnibus), de modificacién
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de diversas leyes para su adaptacién a la Ley sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio; Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de
Comunicacidén Audiovisual

= Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se
establece la metodologia de calculo de los precios
voluntarios para el pequefio consumidor de energia
eléctrica y su régimen juridico de contratacién

= Real Decreto 726/2011, de 20 de mayo, por el que se
modifica el Reglamento sobre las condiciones para la
prestacién de servicios de comunicaciones electrdénicas,
el servicio universal y la proteccidén de los usuarios,
aprobado por Real Decreto 424/2005, de 15 de abril

= Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la
prestaciones de servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la protecciodon de
los usuarios, modificado por Real Decreto 776/2006, de
23 de junio; Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre 1las
condiciones bdsicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacién y medios
de comunicacidn social; Real Decreto 1768/2007, de 28 de
diciembre; Real Decreto 329/2009, de 13 de marzo; Titulo
VI derogado por Real Decreto 899/2009

= Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, de desarrollo, en
lo relativo a los derechos de los usuarios y a los
servicios de tarificacion adicional, del titulo IV del
RD 1736/1998, modificada por Orden PRE/2410/2004, de 20
de julio

»0rden ITC/1030/2007, de 12 de abril, por la que se
regula el procedimiento de resolucion de las
reclamaciones por controversias entre usuarios finales y
operadores de servicios de comunicaciones electrdénicas y
la atencion al cliente por los operadores

» Orden ITC/308/2008, de 31 de enero, por la que se dictan


http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/Ley_7-2010.pdf
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-3376
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/RD_726-2011.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/RD_424-2005.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/RD_776-2006.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/RD_776-2006.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/RD_1494-2007.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/RD_1768-2007.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/RD_1768-2007.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/RD_329-2009.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/RD_899-2009.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/Orden_PRE-361-2002.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/Orden_PRE-2410-2004.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/Orden_PRE-2410-2004.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/Orden_ITC-1030-2007.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/Orden_ITC-308-2008.pdf

instrucciones sobre la utilizacidén de recursos publicos
de numeracién para la prestacidén de servicios de
mensajes cortos de texto y mensajes multimedia,
modificada por Orden ITC/3237/2008, de 11 noviembre
Orden IET/1262/2013, de 26 de junio, por la que se
modifica la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la
que se establecen las condiciones de prestacidén del
servicio de consulta telefdnica sobre nuameros de
abonado.

Resolucidon de 4 de diciembre de 2008, de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacidén, por la que se atribuye el cddigo telefdnico
905 a la prestacion de servicios de tarificacidn
adicional

Cédigo de Conducta para la prestacién de los servicios
de tarificacidén adicional aprobado por el Pleno de la
Comisidén de Supervision de los Servicios de Tarificaciédn
Adicional, en su reunidén de fecha 23 de julio de 2004
publicado mediante 1la Resolucidén SETSI, de 15 de
septiembre de 2004, modificado por Resolucioéon SETSI de 8
de julio de 2009, por la que se publica la modificacidn
del cédigo de conducta para la prestacién de 1los
servicios de tarificacidén adicional de 23 de julio de
2004

Cédigo de conducta para la prestacién de los servicios
de tarificacién adicional basados en el envio de
mensajes aprobado por Resolucidn SETSI de 8 de julio de
2009, modificado por Resolucién de 2 de julio de 2010,
de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacidén, por la que se publica la
modificacidon del cdédigo de conducta para la prestacidn
de los servicios de tarificaciodon adicional basados en el
envio de mensajes

Resolucidn de 28 de septiembre de 2009, de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informaciéon, por la que se establece la duracion de la
locucion informativa de los servicios de tarificacidn


http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/Orden_ITC-3237-2008.pdf
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-7326
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/Resolucion_4-12-2008.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/ResolucionSETSI_15-09-2004.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/ResolucionSETSI_15-09-2004.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/ResolucionSETSI_8-07-2009.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/ResolucionSETSI_8-07-2009.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/ResolucionSETSI_8-07-2009_2.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/ResolucionSETSI_8-07-2009_2.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/Resolucion_2-07-2010.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/legislacion/Resolucion_28-09-2009.pdf

adicional prestados a través del cdédigo 905

Venta ambulante

= Real Decreto 1010/1985, de 5 de junio, de regulacién del
ejercicio de determinadas modalidades de venta fuera de
establecimiento comercial permanente.

Venta a plazos

 Ley 28/1998, de 13 de julio, de venta a plazos de bienes
muebles.

= Orden de 19 de julio de 1999, por la que se aprueba la
Ordenanza para el Registro de Venta a Plazos de Bienes
Muebles.

Viajes combinados

»Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 junio 1990,
relativa a los viajes combinados, las vacaciones
combinadas y los circuitos combinados.

= Real Decreto 271/1988, de 25 de marzo, que regula el
ejercicio de las actividades de las agencias de viajes.

Vivienda

= Ley 57/1968, de 27 de julio, que regula la percepcidn de
cantidades anticipadas en la construccién y venta de
viviendas.

» Real Decreto 515/1989, de 21 de abril, sobre proteccidn
de los consumidores en cuanto a la informacidn a
suministrar en 1la compraventa y arrendamiento de
vivienda.

Fuente : Universidad de Castilla La Macha ,
www.uclm.es/centro/cesco/

En Castilla y Ledén ademads

Portal de consumo de Castilla y Ledn : www.consumo.jcyl.es


http://www.boe.es/boe/dias/1985/06/28/pdfs/A20200-20202.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1998/07/14/pdfs/A23510-23516.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1999/07/20/pdfs/A27155-27164.pdf
http://www.davara.com/documentos/relacionados/ecommerce/D90314CEE.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1988/03/29/pdfs/A09701-09702.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1968/07/29/pdfs/A11091-11092.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1989/05/17/pdfs/A14506-14508.pdf
http://www.uclm.es/centro/cesco/
http://www.consumo.jcyl.es/

= Ley 11/1998, de 5 de diciembre, para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios de Castilla y Ledn «BOCyL de
10/12/1998».

= Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma
del Sistema Financiero. «BOE de 23/11/2002».

»Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales
de la Contratacién «BOE de 14/04/1998».

» Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre, por el que
se regula la contratacidén telefdnica o electrénica con
condiciones generales en desarrollo del articulo 5.3 de
la Ley 7/1998, de 13 de abril, de condiciones generales
de la contratacién, que desarrolla el art. 5.3, de la
Ley 7/1998, de 13 de abril «BOE de 30/12/1999»

 Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que
aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de 1los Consumidores y Usuarios «BOE de
30/11/2007».

Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social, que modifica el art.
5 de la Ley 7/1998, de 13 de abril «BOE de 31/12/2001».

=Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, que
deroga los arts. 9.3, 14, 15, 18 y 20 y modifica el 12.2
y 3y 4, 16 y anade la disposicidn adicional 4, de la
Ley 7/1998, de 13 de abril «BOE de 08/01/2000».

» Real Decreto 1828/1999, de 3 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento del Registro de Condiciones
Generales de la Contratacién en el que se dicta
conformidad con la Ley 7/1998, de 13 de abril «BOE de
23/12/1999».

- Ley 39/2002, de 28 de octubre, de transposicién al
ordenamiento juridico espafol de diversas directivas
comunitarias en materia de proteccidén de los intereses
de los consumidores y usuarios, que modifica los arts.


http://www.consumo.jcyl.es/web/jcyl/Consumo/es/Plantilla100Detalle/1251181526148/Normativa/1241431557179/Redaccion
http://www.consumo.jcyl.es/web/jcyl/Consumo/es/Plantilla100Detalle/1251181526148/Normativa/1241431558668/Redaccion
http://www.consumo.jcyl.es/web/jcyl/Consumo/es/Plantilla100Detalle/1251181526148/Normativa/1241431554537/Redaccion
http://www.consumo.jcyl.es/web/jcyl/Consumo/es/Plantilla100Detalle/1251181526148/Normativa/1241431563258/Redaccion
http://www.consumo.jcyl.es/web/jcyl/Consumo/es/Plantilla100Detalle/1251181526148/Normativa/1241431565184/Redaccion
http://www.consumo.jcyl.es/web/jcyl/Consumo/es/Plantilla100Detalle/1251181526148/Normativa/1241431557635/Redaccion
http://www.consumo.jcyl.es/web/jcyl/Consumo/es/Plantilla100Detalle/1251181526148/Normativa/1241431557140/Redaccion
http://www.consumo.jcyl.es/web/jcyl/Consumo/es/Plantilla100Detalle/1251181526148/Normativa/1241431563106/Redaccion
http://www.consumo.jcyl.es/web/jcyl/Consumo/es/Plantilla100Detalle/1251181526148/Normativa/1241431558516/Redaccion

16 y 19, de la Ley 7/1998, de 13 de abril «BOE de
29/10/2002».

iQué garantia tiene un producto adquirido de primera mano?

La garantia deben ser al menos dos anos desde la entrega del
producto, pudiendo pactarse con el vendedor o fabricante
plazos mayores. También se puede dar el caso de garantias con
distintos plazos para distintas partes del producto (ejemplo
en computadoras, a veces el disco duro tiene garantia de menos
plazo que el resto), pero siempre la menor de al menos dos
anos.

¢Qué garantia tiene un producto adquirido de segunda mano?
De al menos un ano desde la entrega del producto.

éQué cubre la garantia?

Al menos

— Las piezas necesarias para reparar el producto.

— Gastos de envio o desplazamiento.

— Mano de obra necesaria.

éQué no cubre la garantia?

— Piezas fungibles que se desgastan por el uso normal de
producto. Por ejemplo, los frenos de una bicicleta.

— Uso inapropiado o negligente del producto.

¢En caso de funcionamiento defectuoso hay derecho a
sustitucion en el periodo de garantia?

Queda a eleccién del cliente, siendo eleccidén suya optar por
la reparacidén o sustitucién. Una vez se opta por una de ellas
tanto vendedor como consumidor deben atenerse a ella. Sd4lo en
los casos de productos de segunda mano o productos fungibles



quedan fuera del derecho de sustituciodn.

Si el producto ha sido reparado reiteradas ocasiones durante
el periodo de garantia éipuede optarse por la sustituciodn?

Si, salvo que esta opcidén resulte desproporcionada, en cuyo
caso podra optar por la rebaja del precio o la resolucion del
contrato.

¢En caso de reparacidén que gastos tiene que asumir el
consumidor?

Tanto los materiales, como la mano de obra, como los gastos de
envio o de desplazamiento deben ser gratuitos durante el
periodo de garantia legal.

Cuando hay una reparacién, éel periodo de garantia se
prolonga?

A partir de la reparacién durante seis meses el vendedor debe
responder por las faltas de conformidad que originaron la
reparacion.

Ademas durante los periodos que el produzco permanece en manos
del fabricante para su reparacién o sustitucidn son afadidos
al plazo de garantia del producto (que siempre es al menos de
dos afios en primera mano). Por tanto, si un equipo de misica
esta en reparacién 15 dias, la garantia acabara 15 dias
después de la fecha original del producto.

¢Hay plazos de reparacién o sustitucion estipulados?

En general no, pero la ley si contempla la posibilidad de que
el consumidor solicite compensaciones, rebajas de precios o
resolucién de contrato por plazos excesivos en sustitucidn o
reparacién. La medida deberia ser tomada en cada sector de
producto. A modo de ejemplo, si un equipo de informatica tarda
en una tienda 10 dias en repararse como maximo, 30 dias en el
caso de ejecucidn de garantia es claramente excesivo.



éCuando el vendedor no es responsable de una falta de
conformidad del producto?

— Cuando el consumidor conociera la tara en la adquisicidn de
un producto. Caso de comprar en una tienda de antiguedades un
teleféno que no funciona o en una tienda ropa de resto una
prenda con bolsillo roto.

— Cuando la falta de conformidad proviniera de materiales
suministrados por el consumidor. Caso de un traje a la medida,
la calidad de la tela, aunque seria responsabilidad del
vendedor advertir sobre lo inapropiado de esa tela.

¢Es posible pedir dafios y perjuicios por un producto?

Si, la ley lo contempla. Hay que acreditar objetivamente el
dafio lo que no siempre es facil.

¢Es necesaria tener sellada la garantia?

Conveniente, pero en caso de no tenerla cualquier ticket,
factura o albaran de entrega sera valido.

¢Sigue siendo valida la garantia si quien debe exigirla no es
quien adquirié el producto?

Si porque la garantia va vinculada al producto con
independencia de que se cambie de propietario.

éLas compras en Internet tienen la misma garantia?
Si. No hay diferencia con el resto.
¢En caso de conflicto donde acudir?

En primera instancia a la Junta Arbitral de Consumo (JAC),
regulado por la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje
y por el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero.

¢Qué servicios de consumo hay en Valladolid?


http://www.omicvalladolid.es/web/contenido/arbitraje.html
https://www.boe.es/boe/dias/2003/12/26/pdfs/A46097-46109.pdf

Oficina Municipal de Informacién Al Consumidor Omic,
www.omicvalladolid.es

Unién de Consumidores de Castilla y Ledn - UCE,
www.uce-cyl.org

Direccién General de Comercio y Consumo. Consejeria de
Economia y Empleo, www.consumo.jcyl.es

Delegacidn Territorial de la Junta de Castilla y Ledn, seccidn
de consumo, Telf : 983/41 37 60

Asoc. Regional Consumidores y Usuarios de Castilla y Ledn,
Telf 983/83 7278

Unidén de Consumidores de Valladolid, Telf 983/47 81 02

MULTIPROPIEDAD

éQué es la multipropiedad?

El nombre técnico es régimen de tiempo compartido consiste en
el derecho de uso y disfrute (en general una vivienda, pero es
extensible a un coche, embarcacién, aviédn..) de un bien |,
durante un periodo determinado que se fijaran en el contrato.

De modo resumido, es la comparticién de un bien (en Espafa
bien es vivienda turistica) entre varios usuarios (fisicos o
juridicos).

éPor qué ley se regula?

Por la ley : Ley 42 de 15 de diciembre de 1998 que regula los
derechos de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de
uso turistico. Sin embargo fue insuficiente y dio pie a
abusos.


http://www.omicvalladolid.es/
http://www.uce-cyl.org
http://www.consumo.jcyl.es
http://www.adrianosi.com/blog/multipropiedad/
http://www.boe.es/boe/dias/1998/12/16/pdfs/A42076-42087.pdf

Real Decreto-Ley 8/2012 que clarifico y corrigié la Ley
42/1998 (la derogd).

¢Dénde se aplica fundamentalmente?

Casi de modo exclusivo en vivienda vacacional en el mundo y en
Espafa, estrictamente vivienda turistica.

¢En qué se diferencia del alquiler?

En el caso del alquiler, se adquiere el derecho de uso por
renta mensual. Los alquileres de vivienda son regulados en
Espafia por la LAU. En el caso de la multipropiedad , la
vivienda forma parte del patrimonio inmobiliario de una
empresa y lo que se adquiere es el derecho de uso regulado en
semanas en el ano y los deberes de mantenimiento.

éComo funciona?
Intervienen : una empresa, un inmueble y varios titulares.

— La empresa es la propietaria del inmueble que vende el
derecho de disfrute del mismo en periodos determinados.

— La vivienda, que es usada en régimen de turno pactado. Los
gastos de mantenimiento de (agqua, luz, gas, etc.) y del
mobiliario también se dividen entre todos, de manera
proporcional al tiempo que cada uno la utilice. La
jurisprudencia ha aceptado, otros regimenes no proporcionales
s6lo a tiempo (como discriminacidén por uso, es decir que pagan
las facturas de consumo los usuarios de ese periodo,
repartiéndose el resto).

— Los titulares tienen derecho a utilizarla, de modo
alternativo, segun un calendario pactado. También son quienes
pagan a la empresa para poder acceder al uso de la vivienda.
Pueden (deben) constituir una junta (a modo equivalente de
junta de propietarios de la ley de propiedad horizontal) para
la cogestidén de los asuntos comunes.


http://www.boe.es/boe/dias/2012/03/17/pdfs/BOE-A-2012-3811.pdf

¢Entonces la vivienda no es de los titulares?

No. Adquieren el derecho de uso, pero no su propiedad. Sin
embargo el régimen de aprovechamiento por turno de un inmueble
debe constituirse en Escritura Puablica e inscribirse en el
Registro de la Propiedad.

Por tanto los titulares no son propietarios pero si consta en
escritura publica su derecho de uso.

iQué exige la ley?

El propietario debe suscribir y mantener en vigor una poéliza
de seguro durante el tiempo que dure la promocidén y hasta la
transmision de todos los derechos de aprovechamiento por
turno, destinada a indemnizar a terceros por los dafos vy
perjuicios que puedan causarse hasta la transmisidén del
aprovechamiento.

Son necesarios también

— Sequro para cubrir la responsabilidad civil en que puedan
incurrir los ocupantes de los alojamientos derivada de la
utilizacién de los mismos.

— Sequro de incendios

— Seqguro de danos generales del edificio o del conjunto de sus
instalaciones y equipos.

¢Esta limitado el derecho de aprovechamiento?
El tiempo minimo de uso es una semana al afio.

La duracién del régimen de aprovechamiento no podra ser
inferior a 3 anos ni superior a 50 afos, contados a partir de
su inscripcién en el Registro de la Propiedad.

¢Qué se paga?

El precio del derecho al aprovechamiento por turnos se pacta



libremente entre el empresario y el titular. Ademas del precio
«adquisicidén de derecho» estara obligado a abonar una cuota
anual de mantenimiento.

Esta cuota debe constar en contrato y también debe constar el
mecanismo de actualizacidén anual. El impago de la cuota
implica la perdida del derecho.

ELl resto son los suministros y mantenimiento de la vivienda
(su mobiliario).

i¢Se puede desistir del derecho?

Se puede, sin tener que alegar ninguna causa, desistir de la
adquisicidén en el plazo de 10 dias contados desde la fecha de
celebracién del contrato. Trascurridos esos diez dias no
tendra derecho a la devoluciéon de las cantidades entregadas.

Salvo que se pacte otra cosa, el propietario podra resolver el
contrato en el caso de que Ud., una vez requerido, no pague
las cuotas durante al menos un ano. Este punto es muy
importante, porque es fuente de abusos por parte del
propietario al hacer constar costes (a veces astrondémicos) por
la ruptura del contrato.

éComo tributa?

IRPF : en general, al 2% del valor catastral del inmueble y al
1,1% para casos especiales prorrateada en funcién de su
duracion anual. No procedera la citada obligacidén cuando su
duracién no exceda de 2 semanas por afo.

Impuesto sobre el patrimonio : valoracidén en este impuesto de
los derechos sobre aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles de uso turistico por su precio de adquisicién , art.
10 tres, b) de la Ley 19/1991.

IVA : tributaran al tipo del 8% los servicios de cesién de los
derechos de aprovechamiento por turno de edificios, conjuntos
inmobiliarios o sectores de ellos arquitectdnicamente



diferenciados cuando el inmueble tenga, al menos, diez
alojamientos, incorporando para ello el nudmero 18 en el
apartado uno.2 del articulo 91 de la Ley del IVA.

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales (ITP) y Actos
juridicos documentados (AJD) : si la transmisién fuera entre
particulares, se aplica el gravamen del 4%.

éPor qué tiene tan mala fama?

Por las malas practicas de comercializacidén que se han
realizado. Regalos sin haber jugado a nada, conferencias
informativas con presién sobre asistentes (a veces de modo muy
agresivo), contratos plagados de <cldusulas 1leoninas,
adquisicidén de derechos sin fijar calendario de wuso
claramente, actualizaciones de cuotas desproporcionadas.. han
sido practicas demasiado habituales que han hecho que 1los
potenciales usuarios de esta modalidad lo asocien rapidamente
a fraude.

¢Qué prudencias hay que tener?

Debe estar todo claro

En el folleto (es obligatorio, no es marketing) debe constar
— Quién es el propietario.

— La descripcion del inmueble y si estd en construccién la
fecha de finalizacién de las obras.

— Los servicios comunes.

— Las instalaciones y sus reglas de uso (horarios, costes si
tuvieran..).

— La identificacidon de la empresa de servicios que se hara
cargo de la administracién.

— El precio medio de los derechos de aprovechamiento por
turno, asi como los gastos anuales (o su estimacidn



aproximada).

— Informacidén sobre el numero de alojamientos susceptibles de
aprovechamiento por turno y del nuUmero de turnos por
alojamiento.

— Informacidén sobre el derecho de desestimiento.
— Inventario

— Los datos de inscripcién en el Registro de la Propiedad de
la finca sujeta al régimen de aprovechamiento por turnos.

Preoclpese si la informacidon ha 1llegado a través de premios
sospechosos (loterias que no hemos jugado, conferencias de
contenido misterioso donde regalan un premio por asistir..)..

Si finalmente asiste a una de esas conferencias trampa : No
firme nada , oiga lo que oiga le digan lo que digan (y en esas
reuniones pueden presionar y mucho..). No intente razonar,
simplemente diga no y no salga de su no (no de margen al uso
de su argumentario comercial)

Consulte a un administrador de fincas colegiado para que
revise el folleto y la reputacién de la empresa.

Consulte a un abogado para revisar minuciosamente el contrato.

Consulte en Google la reputacién de la empresa. Hay empresas
gue hacen multipropiedad muy bien y ganan todos, las que no,
dejan rastro en internet.



